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Problem

Das DvISE System wird auf einem Terminal Server betrieben. Auf den Arbeitsstationen soll über das "DvISE
Telephony Service Provider" Interface die TAPI-Unterstützung für David genutzt werden. Die Konfiguration
auf den Clients wurde angepasst, die Nutzung der TAPI (Telephony Applications Programming Interface) ist
allerdings nicht möglich. Bei der Übergabe der Rufnummer wird immer die Rufnummer verwendet, die bei
der Installation des DvISE Systems angegeben wurde.

Antwort

Die Nutzung der TAPI an den Clients ist nicht möglich, wenn diese an einen Windows Terminal Server
angebunden sind. Diese Funktion wird zurzeit nicht unterstützt.
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