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Problem

Im David InfoCenter ist der Versand von SMS-Nachrichten Uber die SMS-Provider-Schnittstelle (PrePaid
SMS Package for DVISE) nicht mdglich. Die Rufnummer des Empfangers wird hierbei mit dem DvISE Befehl
@ @von rufnummer@domainname angegeben.

Antwort

DvISE verfugt Uber eine integrierte SMS-Provider-Schnittstelle, die einen kostengiinstigen Versand von
SMS Nachrichten ermdglicht, ohne dass zuséatzliche Hardware oder bestehende Mobilfunkvertrage zur
Verfigung stehen missen. Mit David V8 ist beim Versand von SMS-Nachrichten tber die SMS-Provider-
Schnittstelle die Angabe der Domane nicht notwendig.Bei der Angabe der Absendernummer direkt im
Nachrichtentext mithilfe des DvISE Befehls @ @VON@ @ wird nur die gewiinschte Rufnummer angegeben.
Beispiel:

@@VON +49 89 123456789@ @

Voraussetzung fur die Nutzung der SMS-Provider-Schnittstelle ist eine bestehende Verbindung zum Internet
(Standleitung oder Wahlleitung). Weiterhin sind Einstellungen in der DvISE Systemkonfiguration sowie in
der DVISE PostMan Konfiguration erforderlich. Stellen Sie sicher, dass lhre DvISE Konfiguration den im
Folgenden angegebenen Anforderungen entspricht.

o Der DVISE PostMan muss gestartet und korrekt konfiguriert sein

e Der Kommunikationsport, der vom DvISE PostMan genutzt wird, muss fir den Dienst »SMS
Rundsendung« eingerichtet sein. Wechseln Sie dazu in der DvISE Systemkonfiguration in den
Menupunkt »Konfiguration -> Ports -> DVISE PostMan -> Dienste« und aktivieren Sie die Option
»SMS Rundsendung«.

¢ In den PostMan Datenbanken darf unter dem Punkt »Nicht erlaubte Absenderadressen« kein Eintrag
existieren, bei dem das Feld »eMail Adresse« leer ist. Nur in diesem Fall ist gewahrleistet, dass
Ruckmeldungen tber den Versandstatus vom Provider korrekt empfangen werden kénnen.

Nehmen Sie im DVISE Administrator bzw. im DvISE Service Layer am Server die folgenden Einstellungen
Vor:

o Aktivieren Sie unter dem Menupunkt »System Services -> Allgemein« die Option »SMS Provider
erzwingen«. Hierdurch wird erreicht, dass sdmtliche SMS Sendeauftrdge Uber den DvISE PostMan
an den Provider Ubergeben werden, der dann den Versand Ubernimmt.

e Stellen Sie sicher, dass die in der DVISE Systemkonfiguration unter »Konfiguration -> System ->
Allgemein« eingetragene Domain von extern erreichbar ist. Dies ist notwendig, um Ruckmeldungen
Uber den Versandstatus vom Provider empfangen zu kénnen.

e Uberpriifen Sie in der Benutzerkonfiguration der DvISE Anwender (»Konfiguration -> Benutzer ->
Benutzerdaten«) die Angabe im Feld »SMS«. Die hier eingetragene Nummer dient automatisch als
Absenderangabe fiir alle SMS Nachrichten, die von dem zugehdrigen Benutzer versendet werden.
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Hinweis
Ist die Option »SMS Provider erzwingen« deaktiviert, kann der Versand Uber den Provider fiir einzelne
Auftrage durch Angabe des DvISE Befehls @ @PROVIDER@ @ im Nachrichtentext aktiviert werden.
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