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Problem

Empfangene Faxdokumente werden als Tiff-Datei abgespeichert. Die gespeicherten Dokumente können
aber nicht mit jedem beliebigem Grafik-Programm geöffnet werden (z.B. Paint Shop Pro, XnView, Photfiltre).
Warum lassen Sie diese Dokumente nur mit einigen Programmen anzeigen?

Antwort

Beim speichern von Faxdokumenten wird die komplette Fax-Grafik im TIFF G3 Multipage Format abgelegt.
Diese spezielle Format wird nicht von allen Grafik-Programmen unterstützt. Die gespeicherten Dokumente
können somit nur mit einigen Programmen angezeigt werden.
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