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Problem

Bei der Nutzung des David.InfoCenter Mobile werden im »Offline« Modus erstellte Nachrichten mit dem
Status »Unbearbeitet« im Versandbuch abgelegt. Die Replizierung mit dem Host Server kann problemlos
durchgeführt werden. Die im »Offline« Modus erstellten Nachrichten werden nach der Replizierung aber nicht
automatisch versendet. Die Nachrichten liegen auch weder auf dem Host Server noch auf dem Client im
Versand- oder Ausgangsbuch. Auf Dateiebene des David Server liegen diese Nachrichten im Archive
»Ausgang« des David Benutzers (Absender).

Antwort

Das David.InfoCenter Mobile erlaubt die Nutzung des David.InfoCenter auf einem mobilen Computer ohne
permanente Verbindung zum David Server. Ans Netzwerk angebunden arbeiten Sie mit Ihrem
David.InfoCenter wie gewohnt. Vor der Trennung vom Netzwerk wird ein Abgleich (Replizierung)
durchgeführt, der Ihre Daten auf dem David Server mit denen auf Ihrem mobilen Computer synchronisiert.
Anschließend können Sie Netzwerk-unabhängig mit dem David.InfoCenter arbeiten und wie gewohnt
Nachrichten lesen und erstellen, Termine planen, usw.

Im »Offline« Modus erstellte Nachrichten werden im Versandbuch abgelegt und nach der Replizierung mit
dem Host Server versendet. Bei der Replizierung werden die Daten in das Verzeichnis »IMPORT\SYSTEM«
des FileScan Server gelegt und in die Datei »SYSTEM.MSG« geschrieben. Befinden sich in diesem
Verzeichnis noch z.B. temporäre Dateien, die nach ihrer Verarbeitung vom System nicht automatisch
gelöscht wurden, kann das oben angegebenen Problem auftreten.

Prüfen Sie auf dem David Server das Verzeichnis »DAVID\IMPORT\SYSTEM«. Löschen oder verschieben
Sie die Dateien und legen Sie anschließend den FileScan Service wie im KnowledgeBase Artikel Q-
101.356 neu an.
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