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Problem

Vorlagen sind vorgefertigte Nachrichten oder Dokumente, die mit gleichem oder ähnlichem Inhalt immer
wieder verwendet werden sollen. Nachrichten müssen so nicht jedes Mal neu geschrieben und gestaltet
werden, sondern Sie greifen einfach auf die vorbereitete Vorlage zurück und ergänzen ggf. fehlende Daten.
Wurde eine Vorlage die Umlaute und den DvISE Befehl @@HTML enthält, werden die Umlaute nach dem
Versand falsch dargestellt.

Antwort

Dieses Verhalten wird durch die Installation des David V8 Service Pack 14-Dec-2004 korrigiert.

Das aktuelle Service Pack enthält eine Reihe neuer Funktionen und Fehlerkorrekturen. Laden Sie zunächst
die Version herunter, die zu dem von Ihnen eingesetzten Betriebssystem passt. Führen sie anschließend die
Download-Datei aus, um den Installationsvorgang zu starten. Nach Abschluss der Installation stehen Ihnen
alle Neuerungen und Fehlerkorrekturen des Service Packs zur Verfügung.

1https://www.david-forum.de/wiki/entry/3865-q-107-624-verhalten-bei-vorlagen-mit-umlauten-und-dem-dvise-befehl-html/

https://club.tobit.com/login/freekbarticle.asp?lang=ger&ArticleID=7624
https://www.david-forum.de/wiki/entry/3865-q-107-624-verhalten-bei-vorlagen-mit-umlauten-und-dem-dvise-befehl-html/

