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Problem

Fur den Zugriff auf das personliche Benutzer-Archive mit einem Pocket PC wurde das David InfoCenter
Pocket installiert. Die Nutzung war fur mehrere Tage problemlos méglich. Nun ist die Nutzung des David
InfoCenter Pocket nicht mehr moglich. Auf dem virtuellen Konto ist ausreichen Guthaben vorhanden und der
Dienst wird auch abgerechnet. Die Verbindung zum DvVISE Server wird aber nicht hergestellt. Auf dem PDA
wird der folgende Hinweis angezeigt:

»Der Betrieb des David InfoCenter Pocket ist nicht méglich, da ihr Prepaid-Konto momentan nicht
Uber das erforderliche Guthaben verfigt. Wenden Sie sich an den Administrator«.

Antwort

Zur korrekten Abrechnung kostenpflichtiger DvVISE Dienste muss eine fehlerfreie beidseitige Kommunikation
zwischen dem DvISE Server und dem Club Tobit Software gewéahrleistet sein. Diese Kommunikation erfolgt
per HTTP-Protokoll tber den TCP Port 80. Wird z.B. durch Einsatz einer Firewall oder eines Proxy Servers
die Nutzung des TCP Ports 80 eingeschrénkt oder sogar unterbunden, kénnen die Kontoinformationen aus
dem Club Tobit u.U. nicht korrekt an den Service Layer Gibergeben werden, was zu der oben angegebenen
Fehlermeldung fihrt.

Filter zur Uberwachung des hereinkommenden Netzwerkverkehr verhindern u.U. die einwandfreie
Ruckinforamtion Uiber das Guthaben des virtuellen Kontos. Dann ist auch die Nutzung des David InfoCenter
Pocket nicht mehr méglich. Passen Sie die Einstellungen der Firewall bzw. Proxy Server an oder erstellen
Sie alternativ eine eigene Routing Regel fir den DvISE Server.
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