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Problem

Mithilfe einer Regel sollen empfangene Nachrichten automatisch an bestimmt Personen bzw. Adressen
weitergeleitet werden. Der Nachrichtentyp soll bei der Weiterleitung automatisch gewechselt werden. Hierzu
wurde im David.InfoCenter eine Regel mit der Aktion »Weiterleiten und XMedia« erstellt. In das Feld
»Weiterleiten an«, auf der Registerkarte »Weiterleiten« sind die Adresse (z.B. SMS-Nummer) mehrerer
Empfanger eingetragen. Weitergeleitet werden die Nachrichten aber immer nur an die erste Adresse in
diesem Feld.

Antwort

Werden bei einer »Weiterleiten und XMediax Regel die empfangenen Nachrichten nicht an alle
eingetragenen Empfanger weitergeleitet, gehen Sie folgendermalfien vor:

Erstellen Sie im David.InfoCenter eine neue Nachricht
Stellen Sie das Format auf »Nur Text«
Geben Sie als Betreff z.B. »Verteilerliste« an
Speichern Sie das leere Dokument unter den eigenen Vorlagen ab. Klicken Sie dazu bei dem
Menupunkt »Datei« auf »Erstellen -> Persénliche Vorlage«
e Wechseln Sie im David InfoCenter unter »Persodnlich« in das Archive »System -> Vorlagen«
« Offnen Sie die neue Vorlage
e Tragen Sie in das Textfeld, bis auf einen, alle Empfanger ein. Verwenden Sie dazu den David
Befehle »@ @NUMMERNLISTE«
o
Beispiel:
@@NUMMERNLISTE testl @example.de
@@NUMMERNLISTE test2@example.com
@@NUMMERNLISTE test3@example.de

Speichern Sie die Anderungen mit [F2] oder [STRG]+S abOffnen Sie die erstellte Regel und wechseln Sie
auf die Registerkarte »Weiterleiten an«Tragen Sie den Empfanger ein, den Sie nicht mit in die Vorlage
aufgenommen habenGegen Sie die erstellte Vorlage als Abschlussinclude an (Includedateien -> Nach
Original Nachricht)Ubernehmen Sie die Anderungen und aktivieren die RegelTrifft eine festgelegte
Bedingung der Regel zu, wird die Nachricht automatisch an alle eingetragenen Empfanger weitergeleitet.
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