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Problem

Werden Dateien intern tber Versandoption »Postlagernd« versendet ist der Zugriff problemlos mdglich. Wird
der Pfad zur »postlagernd« Datei von einem Empfanger auBerhalb des Netzwerks (extern) aufgerufen, ist
der Zugriff mit der Meldung »Not Found« nicht moglich.

Antwort

Die Versandoption »Postlagernd« ermdglicht es, anderen Personen sehr grof3e Dateien (z.B. Video-
Aufzeichnungen) zur Verfigung zu stellen, ohne diese als Dateianhang versenden zu missen. Der
Empféanger erhalt hierbei per eMail lediglich einen Link auf diese Dateien, der den Zugriff Uber das Internet
per Web-Browser ermdoglicht. Diese Versandart ist gerade bei groRen Dateianhdngen vorteilhaft, da viele
eMail Provider den Versand und/oder den Empfang von Dateianhangen beschranken, indem sie Mails, deren
Anhénge eine gewisse Dateigrolie Uberschreiten, abweisen.

Wird beim Zugriff auf die »postlagernd« Datei die Meldung »Not Found« angezeigt, stellen Sie sicher das nur
die WebBox auf dem TCP-Port 80 betrieben wird. Lauft die Webbox auf einem alternativen Port, so muss
dieser im DVISE Administrator unter »Konfiguration -> System -> Ubertragung -> Zu benutzende URL« mit
angegeben werden.

Hinweis:

Voraussetzung fiur die Nutzung der Funktion Postlagernd ist, dass in lhrem System die DvVISE WebBox lauft
und korrekt eingerichtet ist. Dartber hinaus sollten Sie Uber eine permanente Internetverbindung verfigen,
Uber die auf Ihren Rechner bzw. den DVISE Server zugegriffen werden kann.
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