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Problem

Mit PBXpense sollen Daten der eingesetzten Telefonanlage ausgelesen und weiter verarbeitet werden.
Welche Schritte sind hierzu notwendig?

Antwort

PBXpense ermdglicht eine automatische Verarbeitung aller Daten, die von einer Telefonanlage bereitgestellt
werden. Die so gewonnenen Informationen kénnen fir individuelle Auswertungen genutzt werden. Hierbei
werden sdmtliche Daten in speziell dafur angelegten Archives (z.B. » Archive/System/PBXpense/Anrufliste«)
abgelegt. Ist der DVISE Dienst PBXpense gestartet, kdnnen Sie im DvISE Administrator unter dem
Hauptmenipunkt PBXpense die notwendigen Einstellungen zur Konfiguration dieses Dienstes vornehmen.

In dem Menupunkt »System« konnen Sie die Systemkonfiguration von PBXpense vornehmen.
Registerkarte »System«

Tragen Sie auf der Registerkarte »System« bei dem Punkt »Geblhr« den Betrag ein, der fir eine
Gebihreneinheit berechnet wird. Dieser Betrag dient als Grundlage fir Gebuhrenberechnungen und
Ubersichten.

Registerkarte »Schnittstelle«

Wahlen Sie bei dem Punkt »Schnittstelle« aus der Liste diejenige Schnittstelle aus, tUber die der DvISE
Server mit der Telefonanlage verbunden ist. Konfigurieren Sie unter »Parameter« die Schnittstelle, Gber die
der DVISE Server mit der Telefonanlage verbunden ist. Informationen zu den einzustellenden Parametern
kénnen Sie der Beschreibung Ihrer Telefonanlage entnehmen oder bei Ihrem Handler erfragen.

Registerkarte »Datenkodierung«

Unter »Datenfelder« kénnen Sie Einstellungen zur Auswertung des von der Telefonanlage bereitgestellten
Datenstroms vornehmen. Klicken Sie auf »Auswahl«, um eine Auswabhlliste mit Hardware-Vorschlagen zu
erhalten. Wahlen Sie aus dieser Liste die von ihnen eingesetzte Telefonanlage aus. Daraufhin werden die
Eingabefelder der Gruppe Datenfelder automatisch mit den fir diese Telefonanlage passenden Werten
vorbelegt. Bei einigen Telefonanlagen missen evtl. zusatzliche Parameter gesetzt werden, um z.B. den
Beginn oder das Ende eines Datensatzes zu definieren. Diese Einstellungen kénnen Sie in der Datei
»PBXPENSE.INI« treffen, die Sie auf dem DvISE Server unterhalb von »DAVID\APPS\PBXPENSE\CODE«
finden.

Registerkarte »Datenformate«

Auf der Registerkarte »Datenformate« geben Sie die Zeilenanzahl und das Format fir Uhrzeit und Datum an.
Nutzen Sie das Feld »Anzahl Zeilen fir einen kompletten Datensatz«, falls die von Ihnen eingesetzte
Telefonanlage Datenséatze ausgibt, die aus mehr als einer Zeile bestehen. Tragen Sie in diesem Fall hier die
Anzahl von Zeilen ein, aus der sich ein kompletter Datensatz zusammensetzt. Stellen Sie hier unter
»Format« das Format ein, dass die Telefonanlage zur Ubergabe von Datum bzw. Datum und Uhrzeit
verwendet.In dem Menupunkt »Nebenstellen« wird Konfiguration der Nebenstellen vorgenommen.
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e Unter dem Menipunkt »Nebenstellen« kénnen Sie die Konfiguration aller Nebenstellen der
Telefonanlage vornehmen. Sie finden hier fur jede Nebenstellennummer einen eigenen Eintrag.
Weisen Sie den verwendeten Nebenstellen die Namen der zugehérigen Personen zu bzw. vergeben
Sie aussagekréftige Beschreibungen, um eine eindeutige Unterscheidung sicherzustellen.

Fur jede Gegenstelle werden die Anzahl der gefuhrten Gesprache sowie die verbrauchten Gebihren
protokolliert. Offnen Sie einen der Listeneintrage, um die zugehorigen Informationen zu erhalten.Im David
InfoCenter stehen diese Daten unterhalb von »Archive -> System -> PBXpense« zur Verfigung und kdnnen

entsprechend ver- bzw. bearbeitet werden.
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