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Problem

Mithilfe der in DvISE integrierten Message Identification Services sollen alle eingehenden Nachrichten
überprüfen, identifizieren und daraufhin in unterschiedliche Kategorien eingeteilt werden. Ist die
Identifizierung von eMails auch möglich, wenn diese per ISDN z.B.vom einem IHS Provider abgeholt
werden?

Antwort

Die Identifizierung eingehender eMail mithilfe der Message Identification Services ist nur möglich, wenn die
Nachrichten von einem POP3 Postfach gepollt oder direkt per SMTP empfangen werden. Werden eMail über
eine ISDN Leitung z.B. von einem IHS Provider abgeholt, ist die Nutzung der Message Identification
Services.

Hinweise:
Die Nutzung der Message Identification Services ist kostenpflichtig und erfordert eine Anmeldung bei Tobit
Software. Die Abrechnung der Kosten erfolgt über das Tobit Software Site Management im Club Tobit
Software, dem Kundenforum von Tobit Software. Weitere Informationen zur Abrechnung und Einblick in Ihr
Kundenkonto erhalten Sie im Club Tobit Software unter club.tobit.com.

Informationen zur Nutzung und Konfiguration der Message Identification Services entnehmen Sie dem
KnowledgeBase Artikel Q-107.637.
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