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Problem

Beim Einsatz von David 6.6 lässt sich der Service Layer nicht mehr starten. Gemäß KnowledgeBase Artikel
Q-100.559 wurden die temporären Dateien gelöscht. Ein Start des Service Layers ist jedoch weiterhin nicht
möglich.

Antwort

Lässt sich beim Betrieb von David 6.6 der Service Layer nicht starten, ist das u.U. auf eine nicht mehr
aktuelle Version der Scan-Engine zurückzuführen. Für den in DvISE integrierten Virenscanner liegt im Club
Tobit eine aktuelle Version der Scan-Engine zum Download bereit. Laden Sie sich die aktuelle Scan-Engine
für Ihr Betriebssystem herunter und starten anschließend die Installation.

Installation unter Windows

Gehen Sie zur Installation der Scan-Engine folgendermaßen vor:

Beenden Sie am DvISE Server den Service Layer Dienst.
Entpacken Sie die Download Datei (MCSCANNT.ZIP) und kopieren Sie die Datei »MCSCAN32.DLL«
in das Verzeichnis »\DAVID\CODE\VSCAN« auf Ihren DvISE Server.
Starten Sie wieder den Service Layer Dienst am DvISE Server. Hierdurch wird die neue Scan-Engine
automatisch mit gestartet. >

Installation unter Novell NetWare

Gehen Sie zur Installation der Scan-Engine folgendermaßen vor:

Entladen Sie den Service Layer (DAVID.NLM) und die Scan Engine (MCSCAN32.NLM) am Server.
Durch den Aufruf der Datei DVSTOP.NCF werden alle DvISE Module automatisch entladen.
Entpacken Sie die Download Datei (MCSCANNW.ZIP) und kopieren Sie die Datei
»MCSCAN32.NLM« in das Verzeichnis »\DAVID\CODE\VSCAN« auf Ihren DvISE Server.
Falls der DvISE Server unter NetWare 4.11 betrieben wird, stellen Sie sicher, dass das Modul
CLIBAUX.NLM geladen ist (s.o.).
Starten Sie wieder den David Service Layer am Server. Hierdurch wird die neue Engine automatisch
mit gestartet. Rufen Sie die Datei DVSTART.NCF auf, um alle DvISE Module automatisch zu starten.
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