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Problem

Beim Betrieb von David unter Linux steht für die Nutzung der in David integrierten Message Identification
Services der »Hotfix Message Identification Services« als Download zur Verfügung.

Die überarbeitete Version der Message Identification Services korrigiert ein Fehlverhalten der Vorversion,
das bei Einsatz von David unter SuSE Linux 9.1 oder 9.2 auftreten konnte. Hierbei kam es vereinzelt zum
Absturz des DvISE PostMan oder DvISE Grabbing Servers während des eMail Empfangs.

Antwort

Im Club Tobit Software liegt eine aktualisierte Version der Message Identification Services für David V8 zum
Download bereit. Dieses Hotfix korrigiert ein Fehlverhalten der Vorversion, kann aber ausschließlich für
David V8 Installationen unter Linux genutzt werden. Der Einsatz mit Vorgängerversionen von David oder
FaxWare ist nicht möglich.

Gehen Sie zur Installation des Hotfix folgendermaßen vor:

Führen Sie die Installation auf dem Linux Server durch, auf dem sich auch die David-Installation
befindet. Melden Sie sich dazu als root bzw. als Benutzer mit entsprechenden Rechten an.
Entpacken Sie die Download-Datei (hfMISlx.tgz) durch folgenden Aufruf:tar -zxvf hfMISlx.tgz
Führen Sie die entpackte Datei setup.sh aus und starten Sie die Installation.
Das Setup stoppt die DvISE Dienste, kopiert die neue Engine und startet anschließend die DvISE
Dienste wieder.
Nach Beendigung dieses Vorgangs ist die Installation abgeschlossen. Ein Neustart des gesamten
Servers ist nicht erforderlich.
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