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Problem

PBXpense wird verwendet, um die Daten der Telefonanlage auszuwerten. Die Anbindung der Telefonanlage
muss im DvVISE Administrator unter »PBXpense -> System« eingerichtet werden. Die Daten der Anlage
stehen anschlieend im InfoCenter unter »Archive/System/PBXpense/Anrufliste« zur Verfligung.

Bei der Verwendung bestimmter TK-Anlagen stimmen die Daten der Telefonanlage u.U. nicht mit den Daten
der Anrufliste Uberein. Dieses Verhalten betrifft nur Gespréach mit einer Dauer von mehr als 10 Minuten.

Antwort

Diese Verhalten wird durch die Installation von David V8+ behoben.

David V8+ enthdlt eine Reihe neuer Funktionen und Fehlerkorrekturen. Laden Sie zun&chst die Version
herunter, die zu dem von lhnen eingesetzten Betriebssystem passt. Fiihren sie anschlieRend die Download-
Datei aus, um den Installationsvorgang zu starten. Nach Abschluss der Installation stehen lhnen alle
Neuerungen und Fehlerkorrekturen von David V8+ zur Verfliigung.
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