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Problem

Beim Versand von Nachrichten, an bestimmte Gegenstellen, ist oftmals der erste Sendeversuch nicht
erfolgreich. Erst nachdem die eMail ein zweites Mal versendet wird, liegt diese fehlerfrei als »Versendet« im
Ausgangsbuch. Gibt es eine Möglichkeit die Anzahl der Wiederholungen sowie die zeitlichen Abstände für
erneute Sendeversuche anzugeben?

Antwort

Im David.Administrator können Sie unter »Konfiguration -> System« auf der Registerkarte »Übertragung«
Einstellungen zur Anzahl der Wiederholungen sowie den zeitlichen Abständen für erneute Sendeversuche
angeben. Beim Betrieb von David.zehn! erreichen Sie die Registerkarte »Übertragung« unter »System ->
Konfigurieren«.

Wiederholung, wenn Fehler bei Verbindung

Geben Sie an, ob und wie oft erneute Sendeversuche unternommen werden sollen, wenn Fehler bei
der Verbindung auftreten. Jeder einzelne Sendeversuch wird im Ausgangsprotokoll aufgezeichnet,
falls die entsprechende Option im David.InfoCenter aktiviert ist. Klicken Sie auf die Schaltfläche
Einstellen, um Änderungen an den aktuell gültigen Einstellungen vorzunehmen.

Wiederholung, wenn Gegenstelle nicht bereit

Bestimmen Sie hier, ob und wie oft erneute Sendeversuche unternommen werden sollen, wenn die
Gegenstelle belegt ist. Jeder einzelne Sendeversuch wird im Ausgangsprotokoll aufgezeichnet, falls
die entsprechende Option im David.InfoCenter aktiviert ist. Klicken Sie auf die Schaltfläche Einstellen,
um Änderungen an den aktuell gültigen Einstellungen vorzunehmen.
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