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Problem

Mithilfe der Message Identification Services werden eingehende Nachrichten auf Spam geprüft und
entsprechend behandelt. Nachrichten ohne Absender (leeres »Von« Feld) sollen auch gefiltert und als Spam
behandelt oder per Verteilregel verarbeitet werden.

Antwort

Bei Nutzung der Message Identification Services werden alle eingehenden Nachrichten überprüft, identifiziert
und daraufhin in unterschiedliche Kategorien einteilt. Im DvISE Administrator können Sie in den
Einstellungen der System Services unter »Identifizierung« eine auszuführende Aktion für unterschiedliche
Kategorien festlegen.

Eine Aktion für Nachrichten ohne Absender (leeres »Von« Feld) kann nicht festgelegt werden. Damit solche
Nachrichten z.B. direkt in den Papierkorb verschoben werden, erstellen Sie im David InfoCenter eine neue
Regel.

Wählen Sie im Archive-Baum des David InfoCenters das Verzeichnis, für das Sie eine Regel erstellen wollen,
und anschließend in der Menüleiste »Aktionen -> Regeln« oder klicken Sie das Archive mit der rechten
Maustaste an und wählen »Regeln...« aus dem Kontextmenü. Klicken Sie hier auf die Schaltfläche
»Hinzufügen«, um eine neue Regel anzulegen. Tragen Sie in dem Dialogfenster »Neue Regel« einen
aussagekräftigen Namen für die Regel ein. Wählen Sie anschließend eine Aktion, die durch die Regel
ausgelöst werden soll. Wählen Sie hier z.B. die Option »Sonstige (Löschen oder kennzeichnen)«. Klicken Sie
auf weiter und legen hier folgende Bedingung fest:

Auf der Registerkarte »Aktion« können Sie dann festlegen, ob die Nachricht z.B. in den Papierkorb
verschoben oder auch endgültig gelöscht wird. Mit einem Klick auf »Fertig stellen« schließen Sie die
Erstellung der neuen Regel ab.
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