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Problem

Beim Start des David InfoCenters wird folgende Fehlermeldung angezeigt:

»Die Ordnungszahl 140 wurde in der DLL "DVAPI32.DLL" nicht gefunden«

Antwort

Die Fehlermeldung »Die Ordnungszahl 140 wurde in der DLL "DVAPI32.DLL" nicht gefunden« ist u.U. auf
eine veraltete oder nicht registrierte »DVAPI32.DLL« zurückzuführen.

Prüfen Sie daher, ob die Version der Datei »DVAPI32.DLL« auf der Arbeitsstation (im Systemverzeichnis
z.B. »C:\Windows«) der Version auf dem DvISE Server (im Verzeichnis »\DAVID\CLIENTS«) entspricht.
Trägt die Datei auf dem DvISE Server ein neueres Datum, führen Sie auf der Arbeitsstation eine Installation
des David InfoCenters durch. Bei der Installation wird dann auch die aktuelle»DVAPI32.DLL« vom DvISE
Server auf die Arbeitsstation kopiert und die oben angegebene Fehlermeldung tritt beim Start des InfoCenter
nicht mehr auf.

Um sicherzustellen, dass auf dem DvISE Server (im Verzeichnis »\DAVID\CLIENTS«) die aktuelle
»DVAPI32.DLL« liegt, laden Sie sich im Club Tobit Software das Service Pack für Ihre Version herunter.
Führen Sie die Download-Datei auf dem DvISE Server aus und starten Sie die Installation. Hierbei werden
die aktuellen Dateiversionen automatisch in die entsprechenden Verzeichnisse des DvISE Servers kopiert.

Sie haben auch die Möglichkeit die Datei »DVAPI32.DLL« manuell von der David Programm CD in das
Verzeichnis »\DAVID\CLIENTS« des DvISE Servers zu kopieren. Legen Sie dazu die CD mit der Aufschrift
»Program Disk« in das CD-ROM Laufwerk des DvISE Server und wechseln auf der CD in das Verzeichnis
»\David\Common\David\Clients\Windows«. Vergleichen Sie den Versionsstand der »DVAPI32.DLL« von der
CD, mit der Datei auf dem DvISE Server (im Verzeichnis »DAVID\CLIENTS\WINDOWS«). Liegt auf dem
DvISE Server eine ältere Version als auf der CD, kopieren Sie die Datei von der Programm CD in das
Verzeichnis »DAVID\CLIENTS\WINDOWS« des DvISE Servers.

Nachdem die Datei »DVAPI32.DLL« auf dem DvISE Server durch eine aktuelle »DVAPI32.DLL« ersetzt
wurde, wird beim nächsten Start des David InfoCenters auf den Arbeitsstationen ein automatisches UpDate
durchgeführt. Denn bei jedem Start des David InfoCenters wird geprüft, ob das Datum der verwendeten
Dateien auf der Arbeitsstation mit denen auf dem DvISE Server übereinstimmt. Ist das nicht der Fall, so wird
ein Update des InfoCenters gestartet.

Ist die UpDate Funktion allerdings deaktiviert, so müssen Sie auf den betroffenen Arbeitsstationen eine
manuelle Installation des David InfoCenters durchführen. Melden Sie sich hierzu von der Arbeitsstation aus
am DvISE Server an und starten Sie die Datei »SETUP.EXE« aus dem Verzeichnis »\DAVID\CLIENTS«
dieses Servers.
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