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Problem

Beim Versand von Faxnachrichten aus dem David InfoCenter soll wie beim Versand von eMails die
Message-Tracking-Funktion genutzt werden.

Antwort

Die Funktion »Message Tracking« erlaubt es Ihnen, verschiedene Informationen Uber den Verbleib Ihrer
Nachricht beim Empfénger zu erhalten. Wenn Sie die Nachricht nach dem Versand im Ausgangsbuch mit der
rechten Maustaste anklicken und den Menipunkt »Tracking Informationen« aufrufen, erhalten Sie
Informationen dariiber, ob der Empfanger die Nachricht empfangen, getffnet, verschoben, kopiert oder
geléscht hat.

Beim internen Versand von Faxnachrichten, kénnen Sie im Nachrichten Editor die Funktion »Message
Tracking« aktivieren und nach dem Versand die »Tracking Informationen« im Ausgangsbuch aufrufen.
Voraussetzung fur diese Funktion ist, dass der Empféangers das Message Tracking eingeschaltet hat. Im
David InfoCenter muss dazu unter »Optionen -> Einstellungen« im Menu »Global« den Schalter »Tracking-
Informationen Ubermitteln« gesetzt sein.

Die Nutzung des Message Tracking beim Versand von externen Faxnachrichten ist nicht maglich.
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