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Problem

In Verbindung mit einem Microsoft Exchange Server wird David MX genutzt. Ist das David InfoCenter schon
an einer Arbeitsstation gestartet und soll auf einer anderen Arbeitsstation im Netzwerk ein weiteres Mal
gestartet werden, wird eine Fehlermeldung nach folgendem Muster angezeigt:

»Die maximale Anzahl der Benutzerlizenzen ist erreicht«

Antwort

David MX erweitert eine bereits bestehende Microsoft-Exchange-Installation um bisher fehlende Funktionen
wie Fax, SMS, Sprachnachrichten, Telephony-Integration sowie optional um einen Virenscanner für den
eMail-Verkehr, wobei aktuelle Virensignaturen allerdings nicht im David-MX-Paket enthalten sind und
zusätzlich erworben werden müssen.

Der Benutzer arbeitet wie bisher mit seiner gewohnten Microsoft-Outlook-Umgebung, in die zur Nutzung der
neuen Funktionen einige neue Symbole integriert wurden. Der Empfang der neuen Nachrichtentypen
geschieht wie gewohnt per eMail, an die jeweils ein entsprechender Dateianhang angehängt wird, d.h., z.B.
bei Faxempfang eine TIFF-Datei. Dieser wird dann mit Hilfe der zugewiesenen Programmmodule geöffnet.

Zusammen mit David MX wird als Client das Tobit InfoCenter geliefert. Dabei handelt es sich um eine
vollwertige Client Software, die zu allen Hauptprodukten von Tobit Software gehört. Das Tobit InfoCenter
erlaubt die Verwaltung aller Nachrichtentypen unter einer Oberfläche und bietet Zugriff auf das Tobit Archive
System des DvISE Servers. Bei David MX wird das Tobit InfoCenter in erster Linie für administrative Zwecke
benötigt und kann nur von einem einzigen Benutzer verwendet werden. Deshalb wird es sinnvoller Weise
vom System-Administrator installiert.
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