Q-108.529 - Hinweis zur Meldung »System Services transaction
failed«

Q-108.529 - Hinweis zur Meldung »System Services transaction failed«

aus Tobit KB importiert - vom 17.03.2008 - Beitrag bei Tobit

Problem

Im Archive »Ereignisse« des David.InfoCenters (unter »Archive -> System -> David«) werden Nachrichten
(Meldungen) mit der Systemmeldung »System Services transaction failed« »ErrorCode:
00000080/00000002« abgelegt. Was hat diese Meldung zu bedeuten und welche Schritte sind notwendig,
damit diese Meldung mehr eingetragen bzw. angezeigt wird?

Antwort

Die Meldung »System Services transaction failed« mit dem »ErrorCode: 00000080/00000002« weist darauf
hin, dass der David Service Layer keine Verbindung zum Tobit Server bzw. zum Tobit.Software Site
Management im Tobit.NET , herstellen konnte. Ursache kann ein fehlerhafter DNS Eintrag sein. Priifen Sie
daher auf dem David Server die angegebenen Daten des DNS Servers in den Eigenschaften der
Netzwerkkarte und passen diese ggf. an. Hier darf nicht die lokale IP-Adresse eingetragen werden. Geben
Sie die Daten der DNS Server lhres Providers oder alternativ zum Beispiel die der Telekom bzw. T-Online
oder Tobit.Software an.

Informationen zur Konfiguration der System Services entnehmen Sie dem KnowledgeBase Artikel Q-106.687

Informationen zur Nutzung und Unterstiitzung der Tobit System Services unter den Server Betriebssystemen
entnehmen Sie dem KnowledgeBase Artikel Q-107.763.
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