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Problem

Der Exchange Connector Dienst startet kurz und beendet sich wieder.
Es kommt zur Fehlermeldung »1069 Der Dienst konnte wegen einer fehlerhaften Anmeldung nicht gestartet
werden«.

Antwort

Bei Installation des DvISE Connectors for Exchange 2000 kann es unter Umständen zur Windowsmeldung
1069 oder in der Ereignisanzeige zur Event-ID 7023 kommen.
Beide Meldungen beziehen sich dabei auf eine fehlerhafte Anmeldung des Dienstes.

Zuerst sollten Sie natürlich prüfen, ob der Benutzer, der den Dienst startet, die erforderlichen Rechte besitzt.
Sollte dieses der Fall sein, so kann die Usache folgende sein:

Die Bezeichnung der Exchange-Organisation enthält Umlaute, Sonder- oder ein Leerzeichen wie z.B. "Server
Münster". Trotz weiterer Angabe eines einfachen Namens kann dieses die mögliche Ursache sein.

Workaround:
Folgen Sie den Anweisungen im KnowledgeBase Article Q-100.058.
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