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Problem

Das Abspielen von VideoCasts ist nicht méglich. Was ist zu beachten bzw. welche Schritte sind notwendig
um VideoCasts fehlerfrei abzuspielen?

Antwort

Um VideoCasts abzuspielen, muss auf der Arbeitsstation neben dem Windows Media Player ein Internet
Browser (Microsoft Internet Explorer oder Mozilla FireFox) installiert sein.

Wenn der VideoCast nicht startet, konnte es daran liegen, dass auf lhrem System nicht alle notwendigen
Codecs installiert sind. Einen Link zum kostenlosen Download finden Sie hier.

Ist das Abspielen der VideoCasts bzw. der Empfang der Video-Streams nicht maéglich, obwohl die
erforderlichen Codecs installiert sind, missen unter Umstéanden die TCP Ports 81, 554 und 1755 separat
freigegeben werden und durfen nicht durch eine Firewall oder einen restriktiv eingestellten Router geblockt
werden.
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