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Problem

Empfangene Faxnachrichten werden bei der Routing Methode »Redirected from« nicht korrekt verteilt,
sondern im Archive »Unverteilt« abgelegt.

Antwort

Wird die Verteilung empfangener Faxnachrichten bei der Routing Methode »Redirected from« nicht
durchgeführt, muss in der Konfiguration des ISDN-Ports auf der Registerkarte »Dienste« neben »Fax« auch
»VoiceMail« aktiviert werden. Eine Auswertung der »Redirected from«-Informationen ist sonst nicht möglich
und die Verteilung der Faxnachrichten erfolgt nicht.
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