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Problem

Erfolgreich versendete oder endgültig unzustellbare Nachrichten werden im »Ausgangsbuch« des
David.InfoCenter abgelegt. In den Eigenschaften nicht versendeter Nachrichten wird auf der Registerkarte
»Information« eine Fehlernummer angezeigt. Welche Bedeutung hat diese Fehlernummer?

Antwort

Bei einem eventuell aufgetretenen Fehler wird in den Nachrichten-Eigenschaften, auf der Registerkarte
»Informationen« die entsprechende Fehlernummer angezeigt die dem Administrator bei der Fehlerbehebung
hilft. Als Fehler wird zum Beispiel 24/0 angegeben. Die erste Zahl bedeutet in diesem Fall, dass es kein
Freizeichen gibt. Die zweite Zahl (hinter dem / ) bezieht sich auf die zugehörige CAPI-Meldung beim
Faxversand.

Die Bedeutung der jeweiligen Fehlernummer können Sie der Liste des KnowledgeBase Artikel Q-107.352
entnehmen.
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