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Problem

Im »Ereignisse«-Archive des David.InfoCenters unter »Archive -> System -> David« wurde die Meldung
»OnAccess Service disabled« eingetragen. Welche Bedeutung hat diese Meldung und welche Schritte sind
notwendig, damit diese Meldung nicht erneut eingetragen wird?

Antwort

Wird im »Ereignisse«-Archive des David.InfoCenters der Hinweis »OnAccess Service disabled« eingetragen,
wurde an einer Arbeitsstation im Netzwerk, in der Tobit.ViProtect Konfiguration, die Option »OnAccess
einschalten« deaktiviert.

Neben dem Hinweis, dass der »OnAccess« deaktiviert wurde, enthält die Meldung auch weitere
Informationen wie zum Beispiel den Name der Arbeitsstation und des Benutzers (Anmeldename). Die
kontinuierliche Überwachung des Systems bzw. der Arbeitsstation ist so unter Umständen nicht mehr
gegeben.

Setzen Sie daher in der Tobit.ViProtect Konfiguration auf der Registerkarte »Erweitert« den Schalter
»OnAccess einschalten«, um eine kontinuierliche Überwachung Ihres Systems zu gewährleisten. Bei jedem
Dateizugriff (OnAccess) überprüft Tobit AntiVirus die betreffende Datei auf Viren. Dabei berücksichtigt der
Virenscanner genau die Dateien und Dateigruppen, die auf der Registerkarte »Verzeichnisse« unter
»Einzuschließende Dateien« eingetragen sind und gleichzeitig unter »Ausschluss-Liste« nicht
ausgeschlossen werden.
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