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Problem

Beim Hinterlegen von Include Dateien oder Formularlayouts beim Datenformat »PCL Fax« werden diese
nicht ausgelesen.

Antwort

Wenn Sie das Format »PCL-FAX« im FileScan Service gewählt haben, müssen Sie beachten, dass hier
hinterlegte Formularlayouts und Include-Dateien keinerlei Wirkung haben, da bei diesem Format der Service
Layer die Datei nicht bearbeitet, sondern diese direkt an den PCL Conversion Server weitergibt.Dieser
schreibt wiederum die fertig konvertierte Datei in das API-Verzeichnis.

Aus diesem Grund müssen Sie Formularlayouts und Include-Dateien beim API-Service hinterlegen.
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