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Problem

Bei der Installation eines Tobit.Software Druckertreibers (FaxWare, Faxlmage, Image Messaging) wird
folgende Meldung ausgegeben:

Fehler: add printer driver failed RPC Server nicht verfigbar 1722

Welche Bedeutung hat diese Meldung und welche Schritte sind notwendig, damit diese Meldung nicht erneut
angezeigt und die Installation des Druckertreibers fehlerfrei durchgefihrt wird?

Antwort

Wird bei der Installation eines Tobit.Software Druckertreibers (FaxWare, Faximage, Image Messaging) die
oben angegebene Meldung ausgegeben, ist der lokale Dienst »Print Spooler« (Druckerwarteschlange)
beendet und muss gestartet werden.

Um den Dienst zu starten, 6ffnen Sie auf der betroffenen Arbeitsstation Uber »Start -> Einstellungen« die
Systemsteuerung. Unter »Verwaltung -> Dienste« kdnnen Sie dann den Dienst starten und die Startart ggf.
anpassen.
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