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Problem

Im David.Administrator wurde auf der Registerkarte »Identifizierung« der Punkt »Identifizierung für
eingehende eMails aktivieren« markiert. Wie bzw. wo kann man prüfen ob die Message Identification
Services (MIS) tatsächlich aktiv sind und eingehende Nachrichten auf Spam überprüft werden?

Antwort

Beim Empfang von Nachrichten können Sie im Communication-Monitor des David Grabbing Servers bzw.
des David PostMans erkennen, ob die eMails auf Spam geprüft werden oder nicht:

Beispiel:
Open \\SERVER\DAVID\apps\dvgrab\in\488CA951
Open \\SERVER\DAVID\tld\port\extra\488CAA7A.001
Check = 1
Do Spam Check for: |kunde@absender.de|, |sander@example.com|
(00000576) read (27/0)
SpamStatus = 1

Der Eintrag »Check = 1« zeigt an, dass die Message Identification Services aktiv sind. Der Eintrag »Do
Spam Check for:« zeigt an welche eMail bzw. eMail-Adresse geprüft wird und der »SpamStatus« bezieht
sich auf die Kennzeichnung der Nachrichten. Die zugehörigen Bedeutungen können Sie der Liste in dem
KnowledgeBase Artikel Q-108.698 entnehmen.

Im David.InfoCenter wird in den Nachrichten-Eigenschaften auf der Registerkarte »Information«, in dem Feld
»Identifizierung«, zudem das Ergebnis der Überprüfung durch die Message Identification Services angezeigt.

Hinweise:
Die Nutzung der Message Identification Services ist kostenpflichtig und erfordert eine Anmeldung bei
Tobit.Software. Die Abrechnung der Kosten erfolgt im Tobit.NET, dem Kundenforum von Tobit.Software.
Weitere Informationen zur Abrechnung sowie Einblick in Ihr Kundenkonto erhalten Sie direkt im Tobit.NET
unter http://www.tobit.net.

Um eine fehlerfreie Funktion der Message Identification Services zu gewährleisten, muss sichergestellt sein,
dass diese den TCP-Port 55555 nutzen können. Dieser Port darf also nicht durch Schutzmechanismen wie
zum Beispiel eine Firewall blockiert werden.
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