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Problem

In David Administrator steht lhnen in den Einstellungen der »Backline Features«, auf der Registerkarte
»Allgemein« die neue Funktion »Site-Care-Monitor« zur Verfligung.

Der »Site-Care-Monitor« ermdglicht eine optimale Unterstiitzung durch den betreuenden Fachhandler. Ist
diese Option aktiviert, werden Eintrdge aus dem Ereignisprotokoll lhrer David Installation (»Archive ->
System -> David -> Ereignisse«) automatisch an Tobit.Software Ubertragen und dort gespeichert. Auf diese
Weise ist sichergestellt, dass Ihr Fachhandler jederzeit Zugriff auf wichtige Systemmeldungen lhrer David
Installation haben kann, ohne Sie aufsuchen zu missen. Dariiber hinaus stehen diese Informationen auch
dann zur Verfligung, wenn lhr David Server - aus welchen Griinden auch immer - nicht betriebsbereit ist.
Uber die zugehorige Auswahlliste konnen Sie festlegen, ob alle Eintrage des Ereignisprotokolls tibertragen
werden sollen, oder nur solche mit normaler bzw. hoher Prioritat.

Antwort

Die neue Funktion »Site-Care-Monitor« steht lhnen mit der aktuellen Version (Download 28-Mar-2007) zur
Verfigung. Um eine bestehende Installation auf den aktuellen Entwicklungsstand zu bringen, laden Sie sich
das entsprechende Download fir Ihre David Version herunter, fiihren die Download-Datei aus und starten die
Installation.

Halten Sie lhre David-Installation stets auf dem neuesten Stand. Durch regelmafRiges Einspielen der
aktuellen Programmversionen und Service Packs stellen Sie sicher, dass Sie lhre Software stets mit einem
Hochstmald an Sicherheit und Komfort nutzen kénnen.

Allgemeine Hinweise sowie Informationen zur Installation und der Code History finden Sie in der jeweiligen
Download-Sektion.
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