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Problem

Nachrichten mit Dateianhang können unter Umständen nicht versendet werden. Der Virenscanner eines
Drittanbieters (G DATA) wurde schon deinstalliert, der Versand von Nachrichten mit Anhang ist jedoch
weiterhin nicht möglich.

Antwort

Ist der Versand von Nachrichten mit Dateianhang wie oben beschrieben nicht möglich, wurde der AVK-Client
u.U. nicht vollständig deinstalliert und der integrierte SMTP-Proxy blockiert weiterhin den
Nachrichtenversand. Wird der Dienst »AVKProxy« deaktiviert (in der Windows Systemsteuerung unter
»Verwaltung -> Dienste«) und der Server neu gestartet, ist der Versand von Nachrichten mit Dateianhang
wieder fehlerfrei möglich.
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