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Problem

Beim Versand von eMails kann es unter Umständen zur Meldung »temporär beschäftigt« kommen. Diese
Meldung wird vom Provider an den David Server zurückgegeben, wenn die eMail nicht an den eingetragenen
Empfänger weitergeleitet werden kann. Eine mögliche Ursache ist zum Beispiel ein nicht erreichbarer
Zielserver oder dass die eMail als Spam (z.B. per Greylisting) deklariert wird. Einige Mail Server versuchen
mit dieser Methode den Versand von Spam eMails zu verhindern. Ein zweiter Sendeversuch wird dann in
vielen Fällen erst nach min. 5 Minuten erwartet und würde dann erfolgreich sein.

Bei der bisherigen Vorgabe für Wahlwiederholungen (2 Minuten) im David Administrator (unter Windows und
Linux) bzw. im Service Layer (unter Novell NetWare) schlägt somit auch dieser Versuch fehl und die eMail
wird nicht versendet. Die Vorgabe wurde daher nun bei einer Neuinstallation auf 5 Minuten erhöht. Bei einem
Update wird der Wert allerdings nicht geändert.

Antwort

Um eine bestehende Installation auf den aktuellen Entwicklungsstand zu bringen, laden Sie sich das
entsprechende Download für Ihre David Version herunter, führen die Download-Datei aus und starten die
Installation.

Halten Sie Ihre David-Installation stets auf dem neuesten Stand. Durch regelmäßiges Einspielen der
aktuellen Programmversionen und Service Packs stellen Sie sicher, dass Sie Ihre Software stets mit einem
Höchstmaß an Sicherheit und Komfort nutzen können.

Allgemeine Hinweise sowie Informationen zur Installation und der Code History finden Sie in der jeweiligen
Download-Sektion.
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