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Problem

Bei der Installation des Tobit Fax-Image Druckertreibers kommt es zu folgender Fehlermeldung:

Funktion: AddPrinterDriverFehler: Der angegebene Druckermonitor ist unbekannt (3000)

Welche Schritte sind notwendig, um den Tobit Fax-Image Druckertreiber fehlerfrei zu installieren?

Antwort

Die oben angegebene Fehlermeldung tritt auf, wenn versucht wird, den Tobit Fax-Image Druckertreiber auf
einem Server mit dem Betriebssystem »Windows Server 2003 64 Bit« zu installieren. Die Installation unter
Windows Server 2003 64 Bit ist zurzeit nicht möglich bzw. wird in der aktuellen Version noch nicht
unterstützt.

Allgemeine Hinweise zum Betrieb von David.zehn! auf Microsoft Windows Systemen mit 64-Bit können Sie
dem KnowledgeBase Artikel Q-109.164 entnehmen.
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