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Problem

Nutzung der ISDN-Karte AVM FritzCard in Verbindung mit einem DDI Anschluss.

Antwort

Eine Verteilung nach DDI kann bei einer AVM FritzCard nicht gewdhrleistet sein, da sie dieses nicht
unterstitzt. Daher ist es notwendig, bei dem Empfang, trotz DDI-Einstellung in der Telefonanlage, die
Verteilung auf MSN umzustellen:

1. Hierzu begeben Sie sich in den DvVISE Administrator unterhalb von »Konfiguration -> Port« in den
Port, der fur die FritzCard zustandig ist.

2. In der Registerkarte »ISDN« setzen Sie die Verteilmethode auf MSN.

3. Bitte beachten Sie, dass Sie gegebenfalls die Verteilkriterien in den Verteilregeln &ndern, da meist nun
die gesamte MSN Ubergeben wird.

Wir weisen ausdrtcklich darauf hin, dass dies lediglich ein Workarround darstellt und keine Lésung des
Problems ist, da die AVM FritzCard die DDI Informationen nicht richtig auswerten kann.

Eine Garantie, dass dieser Workarround bei ihnen funktioniert, kénnen wir nicht geben.
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