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Problem

Die Fehlermeldung »TX File nicht zu öffnen« beim Nachrichtenversand.

Antwort

Die Fehlermeldung »TX File nicht zu öffnen« bezieht sich auf ein Rechteproblem des DVU- oder
Faxwareuser. Hier kann dieser Benutzer nicht auf das Ausgangsarchiv des Anwenders zugreifen, der die
Nachricht versendet.

Mit dem DVU-User wird in diesem Fall der Benutzer bezeichnet, der den PostMan oder den für diese
Nachricht eingerichteten TLD startet.

Bei dem Nachrichtenversand wird zum Beispiel eine eMail zunächst im Ausgangsarchiv des Anwenders
abgelegt. Wird jetzt diese Nachicht an den PostMan übergeben, verweist diese auf die Daten im
Ausgangsarchiv des Benutzers. Kann allerdings der Benutzer, der den Dienst »DvISE PostMan« startet,
nicht auf das Ausgangsarchiv zugreifen, erhalten Sie die Fehlermeldung »TX File nicht zu öffnen«.

Um diese Problem zu korrigieren, müssen Sie diesem Benutzer Vollzugriff auf das Ausgangsarchiv der
Anwender geben.

Lesen Sie hierzu auch bitte den KnowledgeBase Artikel Q-100.212, der sich umfassend mit der Thematik
»Rechtevergabe« beschäftigt.
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