
Q-109.235 - Remote TLD kann nicht als Dienst gestartet werden
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1  Problem
Bei Betrieb von David.zehn! unter Windows wurde ein TLD auf einen anderen Windows Server im Netzwerk
ausgelagert (Remote Port). Der dort eingerichtete Remote TLD kann manuell gestartet werden, beim Start
als Dienst wird jedoch folgende Fehlermeldung ausgegeben:

»Der Dienst "David TLD 001" auf "Lokaler Computer" konnte nicht gestartet werden. Fehler 1053: Der Dienst
antwortet nicht rechtzeitig auf die Start- oder Steuerungsanforderung.«

2  Antwort
Kommt es beim Start des Dienstes »Remote TLD« zu der oben angegebenen Fehlermeldung bzw. kann der
Remote TLD nicht als Dienst gestartet werden, verfügt das Konto für den Start des Dienstes unter
Umständen nicht über ausreichend Rechte.

Das Benutzerkonto, unter dem der Dienst »Remote TLD« betrieben wird, muss sowohl auf dem Server mit
dem Remote TLD, als auch auf dem David Server über ausreichend Rechte verfügen. So kann in einer
Domäne zum Beispiel das Konto des Domänen Administrators für den Start des Dienstes genutzt werden, da
dieses Konto auf Host und Client ausreichend Rechte besitzt. Der „lokale Administrator“ hingegen verfügt
lokal zwar über das Recht, den TLD als Dienst zu starten, hat aber unter Umständen nicht ausreichend
Rechte für den Zugriff auf den David Server. Das entsprechende Konto benötigt neben dem Zugriff auf den
David Server in jedem Fall das Recht »Als Dienst anmelden«.

Hinweis:
Der Start des Remote TLD als Dienst ist nur eine zusätzlich mögliche Startart und kann nicht generell
zugesagt werden. Ist der Start des Remote TLD als Dienst nicht möglich, ist das unter Umständen auf die
individuelle System- und Netzwerkumgebungen zurückzuführen. In diesem Fall muss der Start des Remote
TLDs manuell über die Konsole oder per Batch-Datei erfolgen.
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