
Q-109.327 - Versand von eMails nicht möglich
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1  Problem
Im David.Administrator wurden für die David Benutzer POP3 Postfächer angelegt. Da der angegebene
Posteingangsserver eine Authentifizierung erfordert, wurde der zugehörige Schalter aktiviert. Allerdings ist
der eMail-Versand trotz korrekter Zugangsdaten und aktivierter Authentifizierung nicht möglich. Der Empfang
von Nachrichten erfolgt hingegen fehlerfrei.

2  Antwort

Das oben beschriebene Verhalten ist unter Umständen auf einen fehlerhaften oder doppelten Eintrag im
David.Administrator zurückzuführen. Öffnen Sie den David.Administrator und wechseln unter »eMail ->
PostMan – SMTP Dienst -> Datenbanken« zum Menüpunkt »Sende Methode«. Prüfen Sie die dort
angelegten Einträge und löschen Sie doppelte oder fehlerhafte Sende Methoden.
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