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Problem

Eingehende Faxnachrichten werden anhand der Kennung der Gegenstelle (z.B. CSID oder CLI) identifiziert
und anschließend verteilt. Hierbei soll der ursprüngliche Betreff beibehalten anstatt durch den Routing-String
ersetzt zu werden.

Antwort

Wenn Sie wünschen, dass bei einer bestimmten Identifizierung der ursprüngliche Betreff beibehalten wird,
öffnen Sie im David.Administrator unter »System -> Verteilung« das Menü »Identifizierung«. Im rechten
Fenster wird nun die Identifizierungsliste angezeigt. Editieren Sie hier den betreffenden Eintrag und
aktivieren auf der Registerkarte »Generell« die Option »Betreff beibehalten«. Übernehmen Sie die Änderung
mit einem Klick auf »OK«.

Hinweis:
Mit der Funktion »Identifizierung« lässt sich die Kennung der Gegenstelle (z.B. CSID oder CLI) für eine
anschließende Verteilung oder für die Vergabe eines Referenznamens verwenden. Bei der »Identifizierung«
geht es also nicht um die eigentliche Verteilung, sondern ausschließlich um eine Änderung der
Verteilkriterien (Durchwahlinformationen).
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