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Problem

Mit einem konventionellen Telefon soll eine Fernabfrage des Eingangbuchs tiber das David.InfoCenter
Phone (Phone Access) erfolgen. Welche Schritte sind notwendig, um Eintrage aus dem Eingangsbuch zu
offnen bzw. wiederzugeben?

Antwort

Uber das David.InfoCenter Phone kénnen Sie per Telefon auf Ihr Eingangs- oder Adressbuch auf dem David
Server zugreifen. AuRBerdem sind einige Konfigurationseinstellungen mdglich. Voraussetzung ist ein
Tonwahl-fahiges Telefon oder ein Zusatzgerdt, das DTMF-Tonsignale erzeugen kann. Um den Phone
Access durchzufiuihren, wahlen Sie die Nummer lhres Anschlusses und tippen Sie wahrend der Ansagetext
Ihrer VoiceBox lauft Ihr Passwort ein.

Hinweis:

Voraussetzung fir den Zugriff auf Ihre Daten per Phone Access ist, dass Sie den Remote Access fir die
Archives aktivieren, auf die Sie von aul3erhalb zugreifen mochten. Zusatzlich muss lhr System-Administrator
den Remote Access vorbereitet haben.Nachdem Sie |hr Passwort eingegeben haben, gelangen Sie in das
Hauptmeni des David.InfoCenter Phone. Um ins das Eingangsbuch zu gelangen, driicken Sie die Taste 1.

Es folgt die Ansage: »Eingangsbuch: Sie haben X neue Nachrichten.« AnschlieBend wird die Liste aller im
Eingangsbuch vorhandenen Eintrdge (neue und bereits zuvor gedffnete) vorgelesen. Durch Driicken der
Taste 5 kdnnen Sie die Wiedergabe der aktuellen Nachricht starten.

Insgesamt stehen Ihnen hier folgende Navigationstasten zur Verfligung:

e 1 = Zum vorherigen Eintrag wechseln
7 = Zum néchsten Eintrag wechseln
4 = Kurzinformationen des Eintrags
5 = Eintrag 6ffnen bzw. wiedergeben
6 = Eintrag auswéhlen, um weitere Aktionen damit durchzufiihren
0 = Ins Hauptmeni wechseln

Weitere Informationen zum Phone Access kdnnen Sie dem KnowledgeBase Artikel Q-103.206 entnehmen.
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