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Problem

Wie kann beim Antworten von Nachrichten, die über David MX empfangen wurden, definiert werden, über
welchen Server die Daten wieder versendet werden?

Antwort

Das direkte Beantworten aus Outlook heraus ist natürlich auch für solche Nachrichten möglich, die von
DvISE empfangenen und über den Connector to Microsoft Exchange for DvISE an Exchange übergeben
wurden.

Hierbei ist folgendes zu beachten:

Nachrichten, die von DvISE an Exchange übergeben werden, entsprechen dem Nachrichtentyp FAX
oder EMAIL.
Für diese Typen ist der Connector to Microsoft Exchange for DvISE bei Exchange registriert.
Werden solche Nachrichten in Outlook beantwortet, erfolgt der Versand wiederum über den
Connector.

Faxe
Faxe werden automatisch im DvISE Image Editor geöffnet. Dieser ermöglicht das Betrachten und Bearbeiten
von Fax-Dokumenten und bietet eine spezielle Funktion für das Beantworten empfangener Faxe.
Klicken Sie hierzu auf das Symbol Fax zurücksenden. Der Versand erfolgt dann automatisch über den
Connector to Microsoft Exchange for DvISE.

eMails
Ist es gewünscht, dass ausgehende eMails nicht über DvISE sondern über den Exchange Server versendet
werden, müssen Sie manuelle Einstellungen in der Datei DV4EXCHG.INI vornehmen.
Dies ist z.B. der Fall, wenn Sie den DvISE Grabbing Server in Verbindung mit dem Connector to Microsoft
Exchange for DvISE zur Abfrage externer POP3 Postfächer nutzen, der eMail Versand aber direkt über den
Exchange Server erfolgt.
Tragen Sie für diesen Fall Folgendes unter der Sektion [MTSIN] in die Datei DV4EXCHG.INI ein:

[MTSIN]
SetSMTPMessageAttribute=1

SMS
Wenn Sie wünschen, dass Replies auf empfangene SMS Nachrichten auch wieder als SMS über den
Connector to Microsoft Exchange for DvISE versendet werden, nehmen Sie in der Datei DV4EXCHG.INI
unterhalb der Sektion [MTSIN] folgenden Eintrag vor:

[MTSIN]
SetSMSMessageAttribute=1
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Hinweis:
Die Änderungen in der Datei DV4EXCHG.INI wirken sich nicht auf Nachrichten aus, die bereits zuvor
empfangen wurden. Sie betreffen lediglich Nachrichten, die nach Eintragen der INI-Parameter empfangen
werden.
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