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Problem

Nach der Deinstallation des DvISE Connectors for MS Exchange 5.5 wird bei dem Starten des Exchange
Admins und öffnen der Eigenschaften eines Benutzers die Fehlermeldung
»Fehler beim Laden der Erweiterung "dvrcpext". Der CPU-Typ der Erweiterung des Microsoft Exchnage
Administrator Programms wurde nicht in diesem Standort installiert«
angezeigt.

Antwort

Sollte auch nach erfolgreicher Deinstallation des DvISE Connectors for Microsoft Exchange 5.5 Reste der
Registerkarte »Fax Optionen« im Eigenschaften Dialog der Benutzer vorhanden sein, so ist es erforderlich,
dass Sie einmalig die Entfernung des Objekts im Exchange Administrator manuell durchführen. Gehen Sie
hierzu folgendermaßen vor:

1. Starten Sie den Exchange Administrator im RAW Modus (z.B. indem Sie in einer DOS-Box in das
Verzeichnis »...\BIN« unterhalb des Exchange Verzeichnisses wechseln und dann »admin /r«
eingeben).

2. Markieren Sie den Container »Empfänger«, indem Sie ihn mit der Maus anklicken und öffnen Sie
danach den Hauptmenüpunkt »Datei« und wählen Sie hier die Option »Basis Eigenschaften« aus.

3. Wählen Sie für den Punkt »Attributes dieses Typs anzeigen« die Option »All« aus.
4. Definieren Sie als Objekt Attribute die Eigenschaft »Extension-Names-Inherited«.
5. Suchen und Makieren Sie anschließend die Einträge mit dem Inhalt »DVRCPEXT«. Mittels des

Buttons »Löschen« können Sie die jeweiligen Einträge entfernen.
6. Klicken Sie auf »Ok«, um den Basis Eigenschaften Dialog zu schließen und die Einstellungen zu

übernehmen.
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