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Problem

Beim Versuch SMS PrePaid in Verbindung mit einer SLS-Domäne zu nutzen, wird die SMTP-Meldung "550
not local Host smsc.tobit.com, not a gateway" erzeugt.

Antwort

Solch eine Fehlermeldung kann im Zusammenhang mit einer missglückten »SMTP AUTH« einhergehen.
Wenn eine Nachricht von einem eMailserver, der einen CRAM-MD5 Check abverlangt, weitergeleitet werden
soll, dieses aber missglückt, bekommt der Requester einen 550 SMTP-Error zurückgeliefert.

In Verbindung mit SLS-Domänen funktioniert SMS PrePaid einwandfrei, hierbei spielt es auch keine Rolle, ob
Sie mit einer eigenen Sub-Domain oder der Site-ID.tobit.net dieses durchführen.

Um sicher zu sein, dass Sie Ihr System korrekt konfiguriert haben, kontrollieren Sie bitte folgende Punkte:

1. »PostMan/Datenbanken/Gültige DomainNamen«
Haben Sie dort nebst der Domain »Site-ID.tobit.net« auch die »subdomain.tobit.net« eingetragen?

2. »PostMan/Datenbanken/AUTH Domain Namen«
Sind hier alle Daten korrekt eingetragen?

3. Steht beim Benutzer (»Benutzerdaten/Feld "SMS"«) die handynummer@subdomain.tobit.net?
4. »PostMan/System/Provider«

Haben Sie einen Haken bei "Genrell über Provider senden" gesetzt?
5. »Konfiguration/System/Optionen«

Haben Sie einen Haken bei "SMS Provider erzwingen" gesetzt?
6. Haben Sie in der POSTMAN.INI (»DAVID\APPS\POSTMAN\CODE«) den Eintrag

»EHLOWITHDOMAIN = TRUE« ergänzt?
Hierdurch wird die Domäne unterhalb von »SMTP Host Name« genommen, wo natürlich Ihre
subdomain.tobit.net stehen sollte.

Nach Abänderungen müssen Sie die entsprechenden Dienste »DvISE Service Layer« und/oder »DvISE
PostMan« neu starten.

Mehr zum Thema »SMS PrePaid und dessen Einrichtung« finden Sie im KnowledgeBase Article Q-
100.184.
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