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Problem

Der Ausdruck von Nachrichten und/oder Protokollen funktioniert nicht korrekt.

Antwort

Folgende Punkte sollten Sie überprüfen, um das Problem zu beheben:

1. Haben Sie den Drucker auf dem der Ausdruck erfolgen soll als Netzwerkdrucker installiert?
2. Wichtig ist, dass Sie die Benutzer »FaxWareUser-[Servername]« bzw. »DVU-[Servername]«

Vollzugriff auf den Drucker gegeben haben bzw. als Druckoperator für diesen Drucker eingerichtet
haben.

3. Achten Sie unbedingt auch darauf, dass Sie bei der Vergabe von Druckernamen RFC-konform
vorgehen.
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