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Problem

Der Protokollausdruck empfangener und versendeter Faxe funktioniert nicht.

Antwort

Ein sogenannte Journalfunktion gibt es nicht. Der Protokollausdruck druckt nur die Nachrichten aus, die
nachtlich bereinigt worden sind.

Uberpriifen Sie, ob fiir die entsprechenden Archive die Bereinigung aktiviert ist.

Wenn Sie einen Ausdruck von jedem Fax haben wollen, deaktivieren Sie im Administrator bzw. ServiceLayer
in der Benutzerkonfiguration jeglichen Ausdruck und aktivieren Sie im Tobit InfoCenter in den Archive
Eigenschaften bei der Registerkarte "Drucken” bei Nachrichten fur Faxe den Ausdruck.

Dies missen Sie dann fur Eingangs- und Ausgangsarchive machen.
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