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Problem

Bei der Synchronisation erfolgt die Fehlermeldung
»Sync Error Occured - Anwendungsdaten kénnen nicht gelesen werden«.

Antwort

Erfolgt diese Fehlermeldung, ist die Verbindung zwischen Handheld und PDA-Synchronisations-Software
falsch konfiguriert.

Prufen Sie folgende Punkte:
Rechte des Benutzers auf das zu synchronisierende Verzeichnisdie Verbindung zwischen Dockingstation
und PCdie HotSync-Software, und installieren diese gegebenenfalls neu

Tritt der Fehler weiterhin auf, tragen Sie am Ende der Datei »TOBIT.INI« folgenden Wert ein:

[DVSYNC]
DebugLevel=6
DebugFileName=C:\pdadebug.txt

Die »TOBIT.INI« finden Sie im Verzeichnis "Winnt".

Weitere Informationen zum Debug-Modus finden Sie im
Knowledge-Base Artikel Q-100.941.

Die Fehlermeldung laRt sich aul3erdem nachvollziehen, wenn wahrend der Synchronisation der Handheld
aus der Dockingstation entnommen wird.
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