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Problem

Ein Benutzer soll eMails mit verschiedenen Absendekennungen versenden kdnnen. Ist das méglich bzw. wie
kann das realisiert werden?

Antwort

Seit dem Service Pack 4 gibt es die Mdglichkeit, mehrere eMail-Absenderadressen flr einen Benutzer zu
definieren, die dann im Tobit InfoCenter XP Nachrichten-Editor auswahlbar sind.

Definieren Sie diese im DvISE Administrator unter »Konfiguration -> Benutzer -> "Benutzername" ->
Allgemein.

Danach koénnen die User im Nachrichten-Editor neben dem Button "Senden" individuell Ihre
Absendekennung wéahlen.

Es ist auch weiterhin mdglich die Absendekennung mit einer Include-Datei zu andern.

Hinweise:

Beachten Sie, dass Sie bei Anlegen der Absenderkennungen mind. 2 eMail Adressen angeben, die ein @-
Zeichen beinhalten - also nicht nur ein Kiirzel und eine vollstandige eMail Adresse - da ansonsten der Button
»Absender« im Nachrichten-Editor nicht erscheint.

Stellen Sie zudem sicher, dass im Tobit InfoCenter der Menipunkt »Absender« unter »Optionen ->
Symbolleisten -> Generell -> Neue Nachricht« aktiviert ist.

Beachten Sie zu dem Thema auch den KnowledgeBase Article Q-102.157.
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