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Problem

Fehlermeldung an einer Windows Me Workstation beim starten des Tobit InfoCenter: "Allgemeine
Schutzverletzung DVWIN im Modul DVWIN.EXE"

Das Tobit InfoCenter kann nicht gestartet werden.

Antwort

Laden Sie sich die aktuelle Version des Service Pack 4a im club.tobit.com herunter und installieren es. Der
DvISE Service Layer sollte dann in der Version 1870 oder héher vorliegen.

Die Versions Informationen kdénnen Sie im DvISE-Administrator unterhalb des Punktes »Informationen«
Uberprtfen.

An den Windows Me Workstationen deinstallieren und installieren Sie anschlieend das Tobit InfoCenter wie
in dem KnowledgeBase Artikel Q-101.158 beschrieben.

Nachdem das Tobit InfoCenter neu eingerichtet wurde, starten Sie die Workstation neu. Jetzt sollte es
problemlos mdglich sein mit dem Tobit InfoCenter an der Windows Me Workstation zu arbeiten.
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