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Problem

Beim eMail Versand wird eine Adresse aus dem Adressbuch des Tobit InfoCenter ausgewählt und zusätzlich
mit dem Klammeraffenbefehl GET ADR_NACHNAME der Name des Empfängers ausgelesen.
Werden jedoch mehrere Empfänger ausgewählt (Serien-eMail), so wird der GET-Befehl nicht mehr
ausgelesen. Wie kann ich Serien-eMails mit persönlicher Note erstellen?

Antwort

Wenn Sie eine Serien-eMail mit persönlicher Note erstellen bzw. versenden wollen, müssen Sie dies über
beispielsweise Microsoft Word realisieren, da der Klammeraffenbefehl GET nur bei einzelnen Datensätzen
vom DvISE Service Layer ausgelesen werden kann. Das heisst, wenn eine eMail an einen einzelnen
Empfänger - der im Adressbuch des Tobit InfoCenters steht - versendet werden soll, so wird der GET-Befehl
ausgelesen. Nicht jedoch bei einer Serien-eMail in Verbindung mit mehreren Empfängern.

Hinweis:

Nähere Informationen zum Erstellen von Serien-eMails mit persönlicher Note finden Sie auch im Knowledge-
Base Artikel Q-100.078
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