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Problem

Für den Empfang und den Versand von Faxnachrichten wird im DvISE Server eine AVM B1 ISDN-Karte
genutzt. Beim Versand von mehrseitigen Faxnachrichten kommt es jedoch immer wieder zu der Meldung:
"Abbruch Gegenstelle", "unbekannter Fehler" (0x3314)

Antwort

Laden Sie sich das aktuelle DvISE Service Pack herunter und spielen es ein. Der DvISE Service Layer sollte
in der Version 1870 oder höher vorliegen.
Sie können die Versions Informationen im DvISE-Administrator unter »Informationen« überprüfen.

Dann entfernen Sie den Port und fügen einen neuen hinzu. Achten Sie darauf, das Sie den "alten" Port erst
entfernt wird und nicht einfach überschrieben wird.

Starten Sie nach dem Port-Setup den DvISE Service Layer und die TLDs neu. Nun sollte es keine Probleme
mehr beim Versand von mehrseitigen Faxen geben.
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