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Problem

Soll eine SMS U(Uber PrePaid SMS Package for DVISE verschickt werden, wird die SMS zwar
versendet,allerdings dauert es unter Umstanden 15 Minuten, bis diese aus dem Versand verschwindet und
im Ausgang erscheint.

Antwort

Wenn Sie eine SMS Uber das PrePaid SMS Package for DVISE versenden, missen Sie sicherstellen, dass
die SMS an den SMS-Provider tibergeben wurde. Die Ruckmeldung wird an die Absenderadresse, wie sie
im Versandauftrag hinterlegt ist, zuriickgeschickt.

Haben Sie den DvVISE PostMan nicht fir eine Standleitung konfiguriert, was bedeutet, dass der DvISE
PostMan die eMails sowohl versendet als auch entgegen nimmt, wird die Rickmeldung tUber den DvISE
Grabbing Server empfangen. Diese Rickmeldung erfolgt dann in dem eingestellten Zeitintervall des DvISE
Grabbing Servers.

Daher kann es, bei einem eingestellten Intervall von 15 Minuten ggf. bis zu 15 Minuten dauern, bis die SMS
aus den Versandauftragen in den Ausgang gelegt wird.
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