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Problem

Im Verzeichnis »DAVID\APPS\FAXWARE\OUT\API« bleiben nach einem Versand mit Attachments immer
Dateien mit dem Suffix ».$00« liegen.

Was sind das fiir Dateien und wie sind diese zu handhaben?

Antwort

Dateien mit dem Suffix ».$00« stellen sozusagen das Bindeglied zwischen dem DvISE Programm
DVATT.EXE und den eigentlichen Attachments dar. Hier sind jeweils die $01, $02, usw. Dateien verlinkt.

Mehr Informationen zur technischen Verfahrensweise beim Versand von eMails mit Attachment kbnnen Sie
im KnowledgeBase Article Q-101.035 einsehen.

Sollte bei Ihnen dieser Effekt eintreten, prifen Sie bitte zunachst folgende Punkte:

1. Mittels dem Microsoft Tool »RegEdit« (Aufruf Gber »Start -> Ausfiihren -> Eingabe "regedit"«) kénnen
Sie sich die Registry anzeigen lassen.
2. Prifen Sie im Hive »HKEY_CLASSES ROOT« ob sich dort ein Schliissel ».$00« befindet und 6ffnen
Sie ihn durch Anklicken.
3. Dort sollte folgender Eintrag stehen:
o DWORD-Wert: »(Standard)«
Typ: »REG_SZ«
Wert: »TobitInfoCenterAttachment«
4. Verschieben Sie den Inhalt des API-Verzeichnisses in einer temporares Sicherungsverzeichnis.
5. Fuhren Sie die Schritte aus dem KnowledgeBase Article Q-100.559 durch.
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