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Problem

Es wird eine Data Fire Basic V 4.21 mit einer CAPI 1.1 eingesetzt.

Beim Faxversand Uber Outlook als auch tber das Tobit InfoCenter kommt die Fehlermeldung »Empféanger
hebt nicht ab«.

Es scheint, dass beim Ubergeben der Rufnummer die Stellen nach der "0"véllig verdreht oder komplett
weggelassen werden, was wiederum zu diesem Problem fihrt.

Antwort

Die Digi Data Fire Basic wurde von Tobit Software in der derzeit immer noch aktuellsten Version 4.1.1 fir
Windows NT getestet. Vergleichen Sie hierzu den KnowledgeBase Article Q-100.422.

Die Version 4.1.1 (Windows NT 4.0) und 4.2.0 (Windows 2000) ist laut http://www.digi.com die aktuellste
derzeit verfligbare Treiberversion fur diese Karte, von daher stellen Sie sicher, dass Sie die Karte mit diesem
Treiber einsetzen.

Auch der Einsatz einer CAPI 2.0 ist naheliegend, da hiermit internationale Vorwahlen, also +49 oder 0049
ausgewertet werden kénnen, was mit einer CAPI 1.1 nicht mdglich ist.

Auch bei der Eingabe der Rufnummer ist darauf zu achten, dass Sie keine Sonderzeichen wie "(" oder ")"
einsetzen, da diese im Gegensatz zu Zeichen wie "/" oder "-" nicht aus der Syntax entfernt werden kdnnen.
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